. PROVENCE MICROS
avast! Jean-Francois GUILLET
| = 2950 route d’Avignon
13090 Aix-en-Provence

Mobile : 0680.967.043

Web : http://www.provencemicros.com, courriel : contacts@provencemicros.com

Installation, maintenance et dépannage informatique
Vente de matériel informatique (ordinateurs, périphériques, consommables)
Etudes et réalisations de réseaux (Filaire, Wifi, CPL, VPN)

TARIFS AU 1°" MAI 2009

INTERVENTIONS SUR SITE OU EN ATELIER
Du lundi au vendredi, de 9h a 19h.
Majoration de 50% aprés 19h et le samedi, 100% dimanche et jour férié.

Forfait BASE (30 minutes) 20,00 €HT
Dépannage, maintenance, installation, configuration
DEPLACEMENTS
(Distance aller-retour au départ du siége social de I’entreprise)
Forfait DEPLACE (jusqu’a 100km aller-retour, valable pour un déplacement) 20,00 € HT
Prix du kilométre supplémentaire 0,20 €HT
Forfait EXPRESS (Intervention sous 4h maximum aprés appel, en complément d’un forfait BASE) 40,00 € HT

Le délai d’intervention est de 48 heures maximum sauf forfait EXPRESS ou tickets

TICKETS MAINTENANCE SUR SITE

Carnet de 10 tickets tout compris, frais de déplacement inclus, priorité des interventions - Valable 1 an

Carnet 1 (1 heure par ticket) 400,00 € HT
Carnet 2 (2 heures par ticket) 600,00 € HT

Pour une intervention inférieure & 30 minutes (carnet 1) ou 1 heure (carnet 2), un demi ticket sera validé.

ENTRETIEN SUR SITE (tarif mensuel)

Forfait ENTRETIEN 100,00 € HT
Une visite mensuelle (nettoyage disque dur et unité centrale)
Une licence Anti-virus avast ! édition professionnelle, maintenance 1 an

Engagement minimum de 6 mois. Les interventions hors forfait seront facturées en supplément.

LOCATION DE SERVEUR (tarif mensuel)

Forfait SERVEUR 150,00 € HT
Un serveur Linux Debian (Pentium4 ou CoreDuo, 2Go RAM, Disque dur 250G0)
DNS, Samba (accés Windows), FTP, duplication de données
Un disque dur externe pour sauvegarde de données (firewire ou réseau)
Une sauvegarde externe mensuelle réalisée et conservée par nos soins

Engagement minimum de 6 mois, matériel en location uniquement.

DECOUVREZ LA GAMME AVAST! ANTI-VIRUS

N’ayez plus peur de naviguer sur Internet ou de recevoir vos courriels.

PROVENCE MICROS est revendeur agréé avast! anti-virus.
Découvrez la gamme compléte avast! pour les protections des stations de travail et des serveurs de fichiers sur
http://www.provencemicros.com

PROVENCE MICROS, Siret : 449 986 215 00019, Naf : 9511 Z
Prix modifiables sans préavis, TVA de 19,6% applicable au 1°" mai 2009




